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Confirmare de primire

Stimata doamna /Stimate domn,

Vd informam prin prezenta ca plangerea dumneavoastra din data de
06/05/2013 a fost inregistrata la 06/05/2013, fiindu-i atribuit numarul de
inregistrare 0877/2013/AN. Plangerea va fi gestionata de dna Alina Nedea (tél:
+33 (0)3.88.17.67.84).

Am atasat la prezenta o nota informativa privind gestionarea plangerii
dumneavoastra si normele care reglementeaza protectia datelor cu caracter personal
aplicate de Ombudsman in gestionarea plangerilor.

Plangerea dumneavoastra va fi in primul rand examinata pentru a se stabili
daca intra in sfera de competenta a institutiei. Daca nu este cazul, veti fi informat(a)
in acest sens. Daca plangerea tine de mandatul sau, Ombudsmanul va va contacta in
scris.

Dorim sd va atragem atentia asupra faptului ca plangerile adresate
Ombudsmanului nu afecteaza termenele de recurs ale niciunei proceduri
administrative sau judiciare [articolul 2 alineatul (6) din Statutul Ombudsmanului

European].

Cu stim3,
e

—_—

Peter Bonnor
Seful Registraturii
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Nota informativa

Care sunt primele etape?

Plangerea dumneavoastra va fi in primul rand examinata pentru a se stabili
daca intrd in sfera de competenta a Ombudsmanului. Daca nu este cazul,
Registratura va va informa in acest sens. Daca o alta institutie ar putea gestiona
cazul dumneavoastra si ati indicat deja cd sunteti de acord cu transferul
plangerii, Registratura poate transfera plangerea dumneavoastra organismului
adecvat.

Dacéd plangerea dumneavoastrd intrad in sfera de competentd a Ombudsmanului,
acesta va analiza dacd indeplineste conditiile de admisibilitate aplicabile. In
mod normal, veti fi informat(d) cu privire la aceste constatdri in termen de o
luna.

Daca plangerea dumneavoastrd este admisibild, Ombudsmanul va decide daca
deschide sau nu o ancheti. In unele cazuri, Ombudsmanul constatd ci nu
exista motive suficiente pentru deschiderea unei anchete. Aceasta situatie
apare in mod normal atunci cand reclamantul s-a adresat si Comisiei pentru
petitii a Parlamentului European in legdturd cu aceeasi chestiune.

Ce se intampla daca Ombudsmanul deschide o
ancheta in legatura cu plangerea mea?

Daca Ombudsmanul considera cd este necesara o ancheta, el are la dispozitie
mai multe posibilitati:

e Dacda Ombudsmanul considerd cd are nevoie de mai multe informatii de la
dumneavoastrd, vd poate invita sa prezentati clarificari. Aceeasi abordare poate
fi utilizata dacd Ombudsmanul are indoieli cu privire la faptul ca datele
raportate de dumneavoastra arati ci a avut loc o administrare defectuoasa. in
functie de clarificarile dumneavoastrd, Ombudsmanul poate decide apoi sa
inchida cazul sau, atunci cand considerad cd institutia in cauzd ar trebui sa 1si
explice pozitia cu privire la plangerea dumneavoastra, 1i poate solicita acesteia
sa prezinte un aviz. Daca decide sa inchida cazul, vad va informa cu privire la
motivele acestei decizii. In unele cazuri, Ombudsmanul poate considera ci este
adecvat sd informeze institutia care face obiectul plangerii cu privire la decizia
sa. Aceasta informare va fi cu caracter anonim, ceea ce Inseamna cad numele
dumneavoastra sau alte date cu caracter personal nu vor fi divulgate.

e Ombudsmanul poate decide, de asemenea, sa examineze documentele din
dosarul institutiei pentru a constata daca este necesar sa solicite un aviz din
partea institutiei.

e Ombudsmanul poate sa contacteze neoficial institutia pentru a incerca sa
determine o solutionare rapidd. Aceastda masura se ia de multe ori atunci cand
plangerea se referd la omisiunea unei institutii de a raspunde sau de a oferi un
raspuns adecvat.
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Care sunt etapele urmatoare in cazul in care
Ombudsmanul solicita un aviz din partea
institutiei?

Daca Ombudsmanul decide sa solicite institutiei sa prezinte un aviz cu privire
la plangerea dumneavoastrd, el acordd in mod normal un termen de trei luni in
acest sens. Odata ce avizul a fost primit, veti fi invitat(d) sa prezentati observatii
cu privire la acesta. Dacd Ombudsmanul considera cad sunt necesare informatii
suplimentare pentru gestionarea plangerii dumneavoastra, el poate solicita
institutiei sa prezinte aceste informatii. De asemenea, Ombudsmanul poate
examina dosarul institutiei sau poate solicita marturii ale membrilor
personalului institutiei. Veti fi informat(d) cu privire la rezultatele acestor
masuri si veti fi invitat(a) sa prezentati observatii.

Dacd Ombudsmanul considera cd nu a avut loc o administrare defectuoasd, va
inchide cazul si va va informa cu privire la motivele deciziei sale. Daca
Ombudsmanul identificd un posibil caz de administrare defectuoasa care ar
putea fi remediata, el poate Inainta o propunere de solutie amiabila.
Ombudsmanul poate, de asemenea, formula un proiect de recomandare in acest
sens. Ombudsmanul nu poate obliga institutiile sa accepte propunerile si
recomandadrile sale, dar In mod normal critica public orice refuz nejustificat de a
face acest lucru.

Cum gestioneaza Ombudsmanul datele cu
caracter personal din plangerea mea?

O plangere adresata Ombudsmanului poate contine date cu caracter personal
referitoare la reclamant sau la o parte tertd. Prelucrarea datelor cu caracter
personal de cdtre Ombudsman este reglementata de Regulamentul (CE)

nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 decembrie 2000
privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a
acestor date, JO 2001 L 8, p.1. Va rugdam sa retineti ca aveti dreptul de a obtine
accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal si dreptul ca aceste date sa
fie corectate. Pentru a va exercita drepturile sau pentru a obtine orice informatii
suplimentare, vi puteti adresa direct Ombudsmanului. In cazul in care
considerati cd drepturile dumneavoastrad in temeiul Regulamentului (CE)

nr. 45/2001 au fost incdlcate ca urmare a prelucrarii datelor dumneavoastra cu
caracter personal de cdtre Ombudsman, aveti dreptul de a vd adresa in orice
moment_Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor.

Va fi plangerea mea gestionata de Ombudsman
in mod confidential?

Daca solicitati Ombudsmanului sd gestioneze plangerea dumneavoastra in mod
confidential, acesta nu va permite accesul niciunui tert la documentele din
dosarul plangerii. Trebuie sa retineti totusi urméatoarele:

a. Confidentialitatea se aplica exclusiv fata de terti. Daca Ombudsmanul
solicitd institutiei In cauza prezentarea unui aviz cu privire la plangerea
dumneavoastrd, va fi nevoit sa trimita plangerea dumneavoastra institutiei
respective.


http://www.ombudsman.europa.eu/ro/shortcuts/contacts.faces
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/lang/en/EDPS/Contact/pid/156
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b. Confidentialitatea nu il impiedicd pe Ombudsman sa difuzeze informatii
despre plangerea dumneavoastra in mod anonim. Daca Ombudsmanul solicitd
institutiei In cauza un aviz, el publicd acuzatiile si revendicarile dumneavoastra
pe site-ul sau, fara a va divulga identitatea. Tot fara a va divulga identitatea,
Ombudsmanul publicd, de asemenea, proiecte de recomandare pe care le poate
emite pe parcursul anchetei sale, precum si decizia sa finala. Doar in mod cu
totul exceptional Ombudsmanul poate decide sd nu publice informatiile astfel
cum s-a descris mai sus. In sfarsit, Ombudsmanul poate decide sa faca referire
la plangerea dumneavoastra, tot in mod anonim, in raportul sdu anual.

O cerere de confidentialitate poate fi depusd in orice moment. Daca nu solicitati
confidentialitatea, plangerea dumneavoastra va fi in mod normal clasificata ca
publica. Aceasta inseamna ca orice membru al publicului poate solicita accesul
la orice parte a dosarului privind plangerea dumneavoastrd, inclusiv plangerea
1n sine.

Ombudsmanul poate decide sd trateze plangerea dumneavoastra in mod
confidential chiar si In absenta unei cereri in acest sens din partea
dumneavoastra, in cazul In care considera ca existi motive intemeiate in acest
sens.

Dacd Ombudsmanul primeste o cerere de acces public la documentele continute
in dosarul unei plangeri si decide sad dea curs acestei cereri (adica in cazurile in
care plangerea nu este confidentiald), Ombudsmanul stabileste daca este
necesar sd elimine orice date cu caracter personal referitoare la
dumneavoastra. De asemenea, Ombudsmanul poate elimina datele cu caracter
personal referitoare la terti. Ombudsmanul procedeazd in acest sens pentru a
respecta normele aplicabile privind protectia datelor. in unele cazuri,
Ombudsmanul poate, de asemenea, sa va consulte pe dumneavoastra sau
partile terte cu privire la divulgarea datelor cu caracter personal.

Pot lua legatura cu serviciile Ombudsmanului
in perioada in care acestea gestioneaza
plangerea mea?

Scrisoarea pe care ati primit-o contine numele si datele de contact ale membrilor
personalului carora li s-a incredintat gestionarea plangerii dumneavoastra.

Puteti sa contactati in orice moment serviciile Ombudsmanului prin e-mail,
telefon sau posta.
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